Corsi Mediazione

q- Fondazione
dei Dottori
% Commercialisti e degli
M N\ Esperti Contabili di Firenze
CORSO DI AGGIORNAMENTO BIENNALE
DI 18 ORE PER MEDIATORI ABILITATI

LA CASSETTA DEGLI ATTREZZI DEL MEDIATORE
E LE NOVITA’ DELLA MEDIAZIONE
A SEGUITO DELDECRETO DEL FARE

Metodi e tecniche per comunicare, negoziare e risolvere i problemi in maniera efficace
La nuova obbligatorieta, I'incontro preliminare e il suo verbale, casi e simulazioni

Decreto Legislativo 4 marzo 2010, n. 28 (Modificato da L. 98/2013)

Il Corso si svolgera nei giorni 9 e 13 giugno, presso la sede della Fondazione dei Dottori
Commercialisti e degli Esperti Contabili di Firenze, viale Spartaco Lavagnini 42.

Il Corso fa parte di uno specifico percorso di aggiornamento formativo cosi come richiesto dal
Decreto Ministeriale 180/2010 e che la Fondazione dei Dottori Commercialisti e degli Esperti
Contabili di Firenze ha ritenuto opportuno predisporre.

Il corso e rivolto a tutti coloro che ai sensi dell’articolo 4 comma 3 lettera b) del D.M. 180/2010
devono certificare, agli Organismi di Mediazione dove prestano la loro opera, uno specifico
aggiornamento biennale di almeno 18 ore.

Il corso & a numero chiuso e saranno accettate le prime 30 iscrizioni.

Alla conclusione del corso sara rilasciato un attestato dove saranno certificate le ore di
partecipazione svolte.

Per le prime trenta pre-iscrizioni che perverranno alla Segreteria della Fondazione (e.mail:
prenotazioni@fdcec.fi.it) sara inviata una conferma via e.mail, dopo il ricevimento della quale
dovra essere effettuato il bonifico e inviato entro 2 giorni (dal ricevimento della e.mail di conferma
della pre-iscrizione) alla Segreteria della Fondazione altrimenti la pre-iscrizione non verra presa in
considerazione.

SPECIALIZZAZIONE

Il Corso é valido ai fini della Formazione Professionale Continua dei Commercialisti e degli Esperti
Contabili
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Ente abilitato a tenere Corsi di Formazione
per il Ministero della Giustizia ai sensi del D.Lgs 28/2010 e D.M. 180/2010.
Iscritto presso il Registro degii Enti-Formatori al n. 54 P.D.G. 01/10/2009 ‘
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I bonifico dovra essere effettuato solo dopo aver ricevuto la conferma di essere fra le prime 30 e

mail pervenute alla Segreteria della Fondazione per la pre-iscrizione.

Programma del Corso

Il corso intende introdurre ed approfondire I'utilizzo di alcuni strumenti ed alcune tecniche che
possono aiutare il mediatore ad offrire un servizio di qualita in un contesto operativo che
diventa ogni giorno pitu complesso. Durante le due giornate saranno trattati gli strumenti a
livello teorico, fatti esercizi per consolidare i concetti esposti, e saranno simulati casi di
mediazione tratti dalla realta, in cui saranno utilizzati gli strumenti esposti nel corso. Saranno
anche analizzate nel dettaglio le ultime novita normative in materia-

- Funzione del Mediatore: etica, persuasione e manipolazione;
- 'arte della Mediazione

- La comunicazione

- l’ascolto attivo

- Domande efficaci per mediatori esperti;

- Problem Solving e la strategia del Mediatore

Seconda giornata: 13 giugno 2014 (9.30-13.30 14.30-19.30)

- Le novita normative introdotte da Decreto del Fare;
- Le materie soggette a condizione di procedibilita;

- L'incontro preliminare e il suo verbale;

- Casi ed esercitazioni

Docenti:
e Dott. Simone Scenarelli, Dottore Commercialista in Firenze

® Dott. Fazio Segantini, Dottore Commercialista in Firenze

Dati per bonifico

Fondazione dei Dottori Commercialisti e degli Esperti Contabili di Firenze - Viale Spartaco Lavagnini
42 — 50129 Firenze - Tel. 055 3910930 - Fax. 055 3910931 - Codice Fiscale: 94131250485 - Partita
IVA: 05658380489 - Banca del Credito Cooperativo di Cambiano — IBAN: IT 60 E 08425 02803
000030556443

1l costo del corso é di € 222 (indicare nella causale: nome, cognome e provincia dove si svolge il

COI’SOZ.

Ente abilitato a tenere Corsi di Formazione
per il Ministero della Giustizia ai sensi del D.Lgs 28/2010 e D.M. 180/2010.
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