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Direzione Provinciale di Prato 

______________ 

Area di Staff 

 

 
 
 
Prato, 

 
 
 
16/11/2015 

 
Al 
 
 

 

Presidente dell’Ordine dei Dottori 

Commercialisti 

Dr. Paolo Biancalani  

Oggetto: servizio “eliminacode online”  

 
Gentile dottor Biancalani, 
 
La informo che l’Agenzia delle Entrate ha attivato dallo scorso aprile il servizio di 

prenotazione di biglietti eliminacode tramite internet. 
 
Sarà possibile, infatti, collegandosi direttamente al sito internet dell’Agenzia prenotare, a 

partire dalle sei di mattina e fino a esaurimento disponibilità nella giornata, un biglietto presso il 
nostro Ufficio Territoriale per uno dei seguenti servizi: 
 

• Consegna documenti 
• Codice fiscale, Tessera sanitaria e Partita Iva 
• Abilitazione ai servizi telematici 

  
Il biglietto “web ticket” viene recapitato all’utente all’indirizzo di posta elettronica 

indicato al momento della prenotazione online. Su di esso sono riportate le seguenti informazioni: 
 

• Ufficio territoriale o sportello presso cui si è prenotato il servizio 
• Numero del ticket 
• Servizio prenotato 
• Data e orario di emissione del ticket 
• Orario di prenotazione del servizio 

 
Il “web ticket” viene chiamato, a partire dall’orario di prenotazione indicato, dal primo 

operatore libero che eroga il servizio prescelto. È necessario presentarsi in ufficio con la stampa del 
ticket; in caso di smarrimento, è possibile ristampare il ticket in ufficio dal totem elimina code, 
inserendo codice fiscale o numero di ticket. 

 
La invito a dare la più ampia diffusione della presente comunicazione e le allego il 

volantino e il cartellone esplicativo del servizio. 
 
Nel ringraziarla porgo cordiali saluti 
 

 
IL DIRETTORE PROVINCIALE 

Rodolfo Saraco 
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